
Encuesta de percepción de los procesos de gestión de mantenimiento en Extractora 

Loma Fresca Sur de Bolívar S.A.S. 

 

1. ¿Puede proporcionar una descripción general de su rol y responsabilidades dentro 

del equipo de mantenimiento?  

2. ¿Cómo describiría los procesos actuales de gestión de mantenimiento en la planta? 

3. ¿Hay desafíos recurrentes o cuellos de botella en los procesos actuales?  

4. ¿Qué herramientas o software utilizan actualmente para llevar a cabo las tareas de 

mantenimiento?  

5. ¿Cómo evaluaría la eficacia de las herramientas en el seguimiento y registro de 

actividades de mantenimiento?  

6. ¿Cómo describiría la condición actual de la maquinaria y equipos en la planta?  

7. ¿Existe un sistema formal para el registro del historial de mantenimiento de cada 

activo? 

8. ¿Cómo se lleva a cabo la comunicación dentro del equipo de mantenimiento y con 

otros departamentos?  

9. ¿Hay canales formales establecidos para reportar problemas o solicitar 

mantenimiento? 

10. ¿Cómo evaluaría las habilidades y competencias del personal de mantenimiento?  

11. ¿Existen necesidades de capacitación específicas que considere importantes para 

mejorar la eficiencia del equipo?  

12. ¿Cómo gestionan y evalúan los costos asociados con el mantenimiento?  

13. ¿Cuáles son los mayores desafíos en términos de eficiencia operativa y tiempos de 

inactividad?  

14. ¿Cómo asegura el cumplimiento de las normativas y estándares de seguridad en los 

procesos de mantenimiento?  

15. ¿Existen áreas donde se perciben riesgos legales o de cumplimiento?  

16. ¿Cómo mediría la satisfacción de los usuarios internos con los servicios de 

mantenimiento?  

17. ¿Existen perspectivas específicas de otros departamentos que deban considerarse? 

18. ¿Cómo percibe la disposición del personal hacia posibles cambios en los procesos 

de mantenimiento? 

 


